
Niesprawiedliwe
warunki umowy najmu
Nie daj si� złapać



Czy warunki twojej umowy
najmu s� niesprawiedliwe?

Niniejsza ulotka ma na celu przedstawienie

informacji dotycz�cych niesprawiedliwych

warunków w umowach najmu. Zawiera tak�e

list� biur doradczych oraz inne przydatne

Dródła informacji.

Umowy najmu

Umowa najmu jest kontraktem zawartym

mi�dzy tob� a właDcicielem nieruchomoDci.

Oznacza to, �e obie strony maj� prawa i

obowi�zki. Umowa powinna być

sformułowana w jasnym j�zyku, aby mo�na

było łatwo zrozumieć jakie to prawa i

obowi�zki.

WłaDciciel (lub agencja) nie mo�e u�ywać

niesprawiedliwych warunków w umowie, ani

odbierać  przysługuj�cych ci uprawnie�,

nawet jeDli zastrzega to umowa. WłaDciciel

nieruchomoDci, czy agencja nie mo�e, w

razie sporu z tob�, odwołać si� do

niesprawiedliwych warunków, nawet jeDli s�

zawarte w umowie.

Przepisy dotycz�ce niesprawiedliwych

warunków w umowach konsumenckich z

1999 r. (Unfair Terms in Consumer Contracts

Regulations 1999) stwierdzaj�, �e nie mo�na

umieszczać niesprawiedliwych warunków w

twojej umowie.



S� to warunki ustalone z wyprzedzeniem przez

właDciciela (lub agencj�) w standardowej

umowie, wobec której nie masz wyboru, a która

przyznaje właDcicielowi zbyt du�o przewagi nad

tob�. WłaDciciel musi wzi�ć twoje interesy pod

uwag�.

Niesprawiedliwe warunki to zasadzki ukryte w

przypisach; mog� one te� ustalać wobec ciebie

niesprawiedliwe kary, ograniczenia lub

obowi�zki, b�dD nie ustalać jasno opłat.

JeDli podpiszesz umow� o najem, to właDciciel

ma obowi�zek sprawdzenia, czy umowa nie

zawiera niesprawiedliwych warunków. Office of

Fair Trading – OFT (Urz�d ds. Uczciwego

Handlu) wydał broszur� ze wskazówkami

(Tenancy Guidance) dotycz�cymi

umów najmu chronionego i 

umów najmu chronionego

krótkoterminowego w Anglii i Walii

(aby otrzymać kopi�, patrz strona 5).

Jasny j�zyk

Warunki twojej umowy o najem

powinny być napisane jasnym

j�zykiem i nie powinny u�ywać:

• �argonu prawniczego lub wyrazów

o szczególnym znaczeniu, którego 

nie znasz

• trudnych słów, których nie znasz

• długich, skomplikowanych zda�.

Co to s� niesprawiedliwe
warunki?
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Kto decyduje czy warunek jest
niesprawiedliwy?

Tylko s�d mo�e ustalić czy warunki s�

niesprawiedliwe. Jednym warunkiem, którego

s�d nie rozpatrzy jest ustalony czynsz – pod

warunkiem, �e jest ustalony jasnym j�zykiem.

Inne warunki mog� być niesprawiedliwe, jeDli:

• zmuszaj� ci� do płacenia wygórowanych

odsetek albo dodatkowych opłat karnych 

w przypadku spó[nionych opłat czynszu

• zmuszaj� ci� do opłacania

nieuzasadnionych kosztów wła[ciciela

• zmuszaj� ci� do płacenia za reperacje,

które s� obowi�zkiem wła[ciciela

• przyznaj� wła[cicielowi całkowit�

dowolno[ć w nakładaniu na ciebie kary

• przyznaj� wła[cicielowi całkowit�

dowolno[ć w decydowaniu czy złamałe[

warunki umowy

• zmuszaj� ci� do oddania lokalu w

lepszym stanie, ni� go otrzymałe[

• umo�liwiaj� wła[cicielowi dost�p do

lokalu bez konieczno[ci

powiadomienia ciebie - w wi�kszo[ci

wypadków na pi[mie - z rozs�dnym

wyprzedzeniem, z wyj�tkiem

nagłych konieczno[ci

• zabraniaj� ci całkowicie przekazania

najmu (tzn. umo�liwienia innej

odpowiedniej osobie przej�cia najmu)

• nie stwierdzaj� jasno, �e wła[ciciel musi

otrzymać nakaz s�du, aby móc wej[ć lub

odzyskać nieruchomo[ć



• zmuszaj� ci� do wykonywania

nierozs�dnych czynno[ci (np. opró�niania

zbiornika wody za ka�dym razem gdy

wyje�d�asz).

Co zrobić je[li uwa�asz, �e warunek
jest niesprawiedliwy?

JeDli uwa�asz, �e właDciciel wprowadza

niesprawiedliwy warunek umowy na twoj�

niekorzyDć, powiedz mu o tym. Niesprawiedliwe

warunki w umowach o najem nie s� dla 

ciebie wi���ce, a właDciciel nie mo�e si� 

do nich odwoływać.

JeDli nie masz pewnoDci co do

danego warunku, poszukaj

porady. Zawsze te� proD o

porad�, jeDli chcesz podać

właDciciela do s�du i odwołujesz

si� do przepisów.

Pami�taj, �e s�d ostatecznie

decyduje co do sprawiedliwoDci

danego warunku umowy.

Kto mo�e ci doradzić?

Nieodpłatna infolinia prowadzona

przez organizacj� Shelter oferuje

porady i informacje od 8.00 do

12.00, przez 7 dni w tygodniu.

Telefon: 0808 800 4444

Lokalne biuro porad mieszkaniowych lub biuro

porad obywatelskich (Citizens Advice) oferuje

porady, mo�esz te� bezpoDrednio skontaktować

si� z infolini� Consumer Direct. 

Telefon: 08454 04 05 06 lub:

www.consumerdirect.co.uk 
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Mo�esz tak�e skontaktować si� z niezale�n�

agencj� doradcz�. Szczegóły mo�esz otrzymać

od organizacji adviceUK dzwoni�c pod numer:

020 7407 4070 lub wysyłaj�c e-mail pod adres:

general@adviceuk.org.uk

Porady i informacje zawarte w niniejszej ulotce

s� tylko streszczeniem twoich praw i nie nale�y

ich traktować jako wykładni prawa. Urz�d OFT

nie bierze odpowiedzialnoDci za porady

oferowane przez inne organizacje.

Co zrobić, je[li chc� zło�yć
skarg�?

W kwestii niesprawiedliwych

warunków umowy mo�esz

skontaktować si� z organizacj�

Consumer Direct, która mo�e

skierować twoje za�alenie do

lokalnych słu�b ds. Uczciwego

handlu przy władzach lokalnych

(Local Authority Trading

Standards Services).

Mo�esz zło�yć skarg� w

urz�dzie OFT, który mo�e

skontaktować si� z

właDcicielem, jeDli uzna, �e

u�ywa on niesprawiedliwych

warunków i poprosić, aby ich

nie u�ywano w umowach lub ich

nie egzekwowano. Jednak�e,

biuro OFT nie mo�e

interweniować w twoim imieniu,

ani pomóc ci w indywidualnej

sprawie.

Mo�esz tak�e skontaktować si� z

organizacj� konsumenck�

Which? w sprawie twojego

za�alenia.
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Mo�esz zgłosić za�alenia dotycz�ce

narzuconych przez właDcicieli niesprawiedliwych

warunków poczt� elektroniczn� pod adres:

enquires@oft.gov.uk lub listownie pisz�c pod

adres: Enquiries Unit 

Office of Fair Trading 

Fleetbank House 

2-6 Salisbury square

London EC4Y 8JX 

Gdzie mog� znale[ć wi�cej informacji?

Urz�d Office of Fair Trading opublikował

‘Guidance on unfair terms in tenancy

agreements’ (kod OFT356). Kopie mo�na

otrzymać od biura wysyłkowego OFT lub mo�na

je Dci�gn�ć ze strony internetowej urz�du OFT.

Publikacje OFT dost�pne s� na zamówienie,

które mo�na zło�yć telefonicznie w biurze

wysyłkowym pod numerem: 0800 389 3158, lub

odwiedzaj�c stron� internetow� www.oft.gov.uk.

Mo�na tak�e skontaktować si� z biurem

informacji OFT pod numerem: 08457 04 05 06

Ministerstwo SpołecznoDci i Władz Lokalnych

(Department of Communities and Local

Governments) wydało informator pt. ‘Assured

and assured shorthold tenancies: A guide for

tenants’(Najmy gwarantowane i gwarantowane

najmy krótkoterminowe – przewodnik dla

wynajmuj�cych). Mo�na go Dci�gn�ć z strony

internetowej: www.communities.gov.uk

Komisarz Usług Prawnych (Legal Services

Commission) wydał ‘Renting and letting – Rights

for landlords and tenants’ (informacje dotycz�ce

usług prawnych w społecznoDci - Community

Legal Service Information, ulotka nr. 4). Mo�n�

j� Dci�gn�ć ze strony internetowej Community

Legal Services: www.clsdirect.org.uk



Zadzwo� pod numer 0800 389 3158,
aby zamówić wi�cej nieodpłatnych
egzemplarzy niniejszej publikacji,
albo aby zamówić j� w innym
formacie czy j�zyku.
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