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Niesprawiedliwe

warunki umowy najmu

Nie daj sie ztapac

uwaga na
niesprawiedliwe
warunki



Czy warunki twojej umowy
najmu sg niesprawiedliwe?

Niniejsza ulotka ma na celu przedstawienie
informacji dotyczacych niesprawiedliwych
warunkéw w umowach najmu. Zawiera takze
liste biur doradczych oraz inne przydatne
zrédia informacii.

Umowy najmu

Umowa najmu jest kontraktem zawartym
miedzy tobg a wtascicielem nieruchomosci.
Oznacza to, ze obie strony maja prawa i
obowigzki. Umowa powinna by¢
sformutowana w jasnym jezyku, aby mozna
byto tatwo zrozumiec jakie to prawa i
obowigzki.

Wiasciciel (lub agencja) nie moze uzywac
niesprawiedliwych warunkéw w umowie, ani
odbiera¢ przystugujacych ci uprawnien,
nawet jedli zastrzega to umowa. Wtasciciel
nieruchomosci, czy agencja nie moze, w
razie sporu z tobg, odwota¢ sie do
niesprawiedliwych warunkow, nawet jesli sg
zawarte w umowie.

Przepisy dotyczace niesprawiedliwych
warunkow w umowach konsumenckich z
1999 r. (Unfair Terms in Consumer Contracts
Regulations 1999) stwierdzajg, ze nie mozna
umieszczac niesprawiedliwych warunkéw w
twojej umowie.



Co to sa niesprawiedliwe
warunki?

Sa to warunki ustalone z wyprzedzeniem przez
wiasciciela (lub agencje) w standardowej
umowie, wobec ktérej nie masz wyboru, a ktdra
przyznaje wiascicielowi zbyt duzo przewagi nad
toba. Wtasciciel musi wzig¢ twoje interesy pod
uwage.

Niesprawiedliwe warunki to zasadzki ukryte w
przypisach; moga one tez ustala¢ wobec ciebie
niesprawiedliwe kary, ograniczenia lub
obowigzki, badz nie ustalaé jasno optat.

Jesli podpiszesz umowe 0 najem, to wtasciciel
ma obowiazek sprawdzenia, czy umowa nie
zawiera niesprawiedliwych warunkéw. Office of
Fair Trading — OFT (Urzad ds. Uczciwego
Handlu) wydat broszure ze wskazéwkami
(Tenancy Guidance) dotyczacymi
uméw najmu chronionego i

uméw najmu chronionego
krétkoterminowego w Anglii i Walii
(aby otrzymaé kopie, patrz strona 5).

Jasny jezyk

Warunki twojej umowy o najem

powinny by¢ napisane jasnym

jezykiem i nie powinny uzywac:

e Zargonu prawniczego lub wyrazéw
0 szczegdlnym znaczeniu, ktérego
nie znasz

e trudnych stéw, ktérych nie znasz
e dtugich, skomplikowanych zdan.



Kto decyduje czy warunek jest
niesprawiedliwy?

Tylko sad moze ustali¢ czy warunki sg
niesprawiedliwe. Jednym warunkiem, ktérego
sad nie rozpatrzy jest ustalony czynsz — pod
warunkiem, ze jest ustalony jasnym jezykiem.
Inne warunki moga by¢ niesprawiedliwe, jesli:

° zmuszajg cie do ptacenia wygérowanych
odsetek albo dodatkowych optat karnych
w przypadku spéznionych optat czynszu

° zmuszajq cie do optacania
nieuzasadnionych kosztéw witasciciela

° zmuszajg cie do ptacenia za reperacje,
ktore sg obowigzkiem wiasciciela ’

* przyznajg wtascicielowi catkowitg
dowolno$¢ w naktadaniu na ciebie kary ‘

* przyznajg wtascicielowi catkowitg
dowolno$¢é w decydowaniu czy ztamate$ |
warunki umowy

° zmuszajq cie do oddania lokalu w
lepszym stanie, niz go otrzymate$

* umozliwiajg wtascicielowi dostep do
lokalu bez koniecznosci
powiadomienia ciebie - w wiekszosci
wypadkéw na piSmie - z rozsagdnym
wyprzedzeniem, z wyjatkiem
nagtych koniecznosci

* zabraniaja ci catkowicie przekazania
najmu (tzn. umozliwienia innej
odpowiedniej osobie przejecia najmu)

* nie stwierdzaja jasno, ze wtasciciel musi
otrzymacé nakaz sadu, aby méc wejsé lub
odzyskaé nieruchomos$é



* zmuszajg cie do wykonywania
nierozsadnych czynnosci (np. oprézniania
zbiornika wody za kazdym razem gdy
wyjezdzasz).

Co zrobi¢ jesli uwazasz, ze warunek
jest niesprawiedliwy?

Jesli uwazasz, ze wiasciciel wprowadza
niesprawiedliwy warunek umowy na twojg
niekorzy$c¢, powiedz mu o tym. Niesprawiedliwe
warunki w umowach o najem nie sg dla

ciebie wigzgce, a wlasciciel nie moze sie

do nich odwotywac.

Jesli nie masz pewnosci co do
' danego warunku, poszukaj
porady. Zawsze tez pro$ o

B 3] porade, jesli chcesz podaé
wiasciciela do sgdu i odwotujesz

" sie do przepisow.
Pamietaj, ze sad ostatecznie
decyduje co do sprawiedliwosci

vaynajgcia danego warunku umowy.

Kto moze ci doradzi¢?

Nieodptatna infolinia prowadzona
przez organizacje Shelter oferuje
porady i informacje od 8.00 do

12.00, przez 7 dni w tygodniu.
Telefon: 0808 800 4444

Lokalne biuro porad mieszkaniowych lub biuro
porad obywatelskich (Citizens Advice) oferuje
porady, mozesz tez bezposrednio skontaktowac
sie z infolinia Consumer Direct.

Telefon: 08454 04 05 06 lub:
www.consumerdirect.co.uk




Mozesz takze skontaktowacé sie z niezalezng
agencjg doradcza. Szczegdty mozesz otrzymac
od organizacji adviceUK dzwonigc pod numer:
020 7407 4070 lub wysytajac e-mail pod adres:
general@adviceuk.org.uk

Porady i informacje zawarte w niniejszej ulotce
sg tylko streszczeniem twoich praw i nie nalezy
ich traktowa¢ jako wyktadni prawa. Urzad OFT
nie bierze odpowiedzialnosci za porady
oferowane przez inne organizacje.

Co zrobi¢, jesli chce ztozy¢
skarge?
W kwestii niesprawiedliwych
warunkéw umowy mozesz
skontaktowac sie z organizacjg
Consumer Direct, ktéra moze
skierowa¢ twoje zazalenie do
lokalnych stuzb ds. Uczciwego
handlu przy wtadzach lokalnych
(Local Authority Trading
Standards Services).

Mozesz ztozyé skarge w
urzedzie OFT, ktéry moze
skontaktowac sie z
wiascicielem, jesli uzna, ze
uzywa on niesprawiedliwych
warunkow i poprosi¢, aby ich
nie uzywano w umowach lub ich
nie egzekwowano. Jednakze,
biuro OFT nie moze
interweniowa¢ w twoim imieniu,
ani poméc ci w indywidualnej
sprawie.

Mozesz takze skontaktowaé sie z
organizacja konsumencka
Which? w sprawie twojego
zazalenia.



Mozesz zgtosi¢ zazalenia dotyczace
narzuconych przez wtascicieli niesprawiedliwych
warunkow pocztg elektronicznag pod adres:
enquires @oft.gov.uk lub listownie piszac pod
adres: Enquiries Unit

Office of Fair Trading

Fleetbank House

2-6 Salisbury square

London EC4Y 8JX

Gdzie moge znalez¢ wiecej informacji?
Urzad Office of Fair Trading opublikowat
‘Guidance on unfair terms in tenancy
agreements’ (kod OFT356). Kopie mozna
otrzymac od biura wysytkowego OFT lub mozna
je éciagnac ze strony internetowej urzedu OFT.

Publikacje OFT dostepne sg na zamdwienie,
ktére mozna ztozy¢ telefonicznie w biurze
wysytkowym pod numerem: 0800 389 3158, lub
odwiedzajac strone internetowg www.oft.gov.uk.
Mozna takze skontaktowac sie z biurem
informacji OF T pod numerem: 08457 04 05 06

Ministerstwo Spotecznoéci i Wtadz Lokalnych
(Department of Communities and Local
Governments) wydato informator pt. ‘Assured
and assured shorthold tenancies: A guide for
tenants’(Najmy gwarantowane i gwarantowane
najmy krétkoterminowe — przewodnik dla
wynajmujacych). Mozna go &ciagnaé z strony
internetowej: www.communities.gov.uk

Komisarz Ustug Prawnych (Legal Services
Commission) wydat ‘Renting and letting — Rights
for landlords and tenants’ (informacje dotyczace
ustug prawnych w spotecznosci - Community
Legal Service Information, ulotka nr. 4). Mozna
ja éciagnac ze strony internetowej Community
Legal Services: www.clsdirect.org.uk



Zadzwon pod numer 0800 389 3158,
aby zamowi¢ wiecej nieodptatnych
egzemplarzy niniejszej publikaciji,
albo aby zamoéwi¢ ja w innym
formacie czy jezyku.
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